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% Instructivo de acceso plataforma de notificacion de resolucion de acreencias tipo D01, D02,
D06, D08 y radicacion de recursos de reposicion.

1. Al correo electronico registrado por el acreedor en el FURA (Formato Unico de Radicacién de
Acreencias), se le remitira un correo electronico en el cual encontrara:
a. Enlace de acceso al aplicativo web
Credenciales de acceso
Resolucion numero 20 del 15 abril de 2024
Manual Causales de Glosa o Rechazo
Instructivo de acceso y uso de la plataforma

®oo0m

2. Una vez de clic en el enlace suministrado sera redirigido a la siguiente ventana:

llustracion 1 Pantalla home

L)
2 medimag INICIO INICIO DE SESION
et et

ACREENCIAS

En caso de presentar la siguiente ventana:

llustracion 2 Validacion de certificado

A

La conexion a notificacionacreencias.medimas.com.co
no es segura

Si ves esta advertencia, significa que este sitio no es compatible con HTTPS. Més
informacion

| Iralsitio )

De clic en el botdn Ir al sitio, y sera redirigido a la seccion indicada en el numeral 3
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3. Ventanaen la cual debe dar clic en el botdn ubicado en la parte superior derecha de la pantalla
denominado INICIO DE SESION

llustracion 3 Home opcion inicio de sesion

[J
M medimas INICIO INICIO DE SESION

ACREENCIAS

4. Una vez de clic en el botdn indicado, sera redirigido a la ventana de inicio de sesién

llustracion 4 Formulario inicio de sesion

[)
M medimas INICIO INICIO DE SESION
Exsmsamn

Inicio Sesion

Utilice una cuenta local
para iniciar sesion

dentificacion

Password

En la ventana relacionada anteriormente el usuario debe suministrar las credenciales que le
fueron remitidas al correo electronico, y luego dar clic en el botdn Acceder, si el acceso se
hace de forma correcta, el usuario sera redirigido a la ventana de confirmacion de recepcién
del correo en el cual se le comunica el acto administrativo y sus anexos, el usuario debe dar
clic en el boton Acepto.
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\ llustracion 5 Formulario de certificacion de recepcidn de credenciales

ad medimas  INICIO

Proceso de auditoria de acreencias

De conformidad a la resolucién 002 del 29 de marzo de 2022, certifico que he sido notificado en |a fecha y hora en la cual recibf el correo electrénico remitido
por Medimés EPS en LFA, mediante el cual se comunica el acto administrativo y sus anexos correspondientes a la calificacién y graduacién de la acreencia
radicada

I Acepto I

Salir

Una vez el usuario de clic en el boton Acepto, sera redirigido a la ventana Home del aplicativo:

llustracion 6 Home del aplicativo

[ .
I‘ medimas INICIO DESCARGAR RESOLUCION  ESTADO DE TRAMITE Hola 30402857! SALIR ==
e ursen

ACREENCIAS

5. Para realizar la descarga de la resolucion, el cuadro de glosas y la aceptacion del resultado
de la auditoria el usuario debe dar clic en el boton DESCARGAR RESOLUCION, ubicado en
la parte superior de la pantalla.

llustracion 7 Home del aplicativo - opcion Descargar Resolucion

[ ] .
.‘ medimas INICIO DESCARGAR RESOLUCION ESTADQO DE TRAMITE Hola 30402857! SALIR

ACREENCIAS
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% 6. Una vez el usuario de clic en el boton DESCARGAR RESOLUCION, sera redirigido a la
siguiente ventana:

llustracion 8 Vista seccion Descargar Resolucion

[ - ey 3
ad medimas INICIO DESCARGAR RESOLUCION  ESTADO DE TRAMITE Hola 3 [N sour GRS
et

Proceso de auditoria de acreencias

BIENVENIDO 3 1A

B C

Descargar resolucién namero 000: [pEEIREREERC I TENIGI  Descargar cuadro de glosas: pISIe i ERRTES [1ols B LEETS
;Acepta resolucién y anexo enviado? JSTIETEE o (N IETeE o1 (e} D

En dicha ventana el acreedor podra identificar:

Numero de identificacion y nombre

Boton para realizar la descarga de la resolucion

Boton para realizar la descargar de su respectivo cuadro de glosas
Seccion de aceptacion o rechazo del proceso de auditoria.

oo oo

En la seccion de aceptacion de la resolucion y sus anexos el usuario podra aceptar o rechazar
el resultado de la auditoria:

- En caso de aceptacion: Cuando el acreedor acepta el resultado de la auditoria, el
sistema registra su aceptacion y se desplegara la siguiente ventana:

llustracion 9 Confirmacion de aceptacion de resultado de auditoria

Descargar resolucién niimero 000: [sSe B rte Tl bscargar cuadro de glosas

Exitoso

“Se guardo su respuesta correctamente”

Luego de esto de clic en el boton okay, el cual lo redirigira a la ventana home del aplicativo,
en donde debera dar clic en el botén SALIR, ubicado en la parte superior derecha de la
pantalla.
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llustracion 10 Home del aplicativo — opcion salir

[ .
R medima¥  INICIO DESCARGAR RESOLUCION ESTADO DE TRAMITE Hola I ;nLR
e

Proceso de auditoria de acreencias
BIENVENIDO 2 ]

Descargar resolucién niimero 000: MG EIE IR G Descargar cuadro de glosas: [NETGETEES [oR LRy LT

Una vez el usuario de clic en el boton SALIR, seré redirigido a la ventana de inicio de sesion y de esta
manera abra finalizado de forma exitosa su proceso.

- En caso de no aceptacion: Cuando el acreedor da clic en el boton No acepto, se
desplegara la siguiente ventana:

llustracion 11 Radicacion de recurso de reposicion

LJ .
M medimé&  INICIO DESCARGAR RESOLUCION ESTADO DE TRAMITE Hola -! sALR RS
e

Proceso de auditoria de acreencias
BIENVENIDO | |

Descargar resolucién nimero 000: IEEAEIEEE IS EOICIM  Descargar cuadro de glosas: BT Ve EIRaTEN: [fofs (e T2t

RADICACION DE RECURSO DE REPOSICION

En caso de no adjuntar oficio y/o soportes se dara por no presentado el recurso ratificindose la auditoria inicial.

CARGUE EL DOCUMENTO REFERENTE A SU RECURSO DE REPOSICION :

Seleccionar archivo  Ninguno archivo selec.

CARGUE AQUI SOPORTES (Por favor cargar un archivo comprimido con todos los documentos):

Seleccionar archivo  Ninguno archivo selec.

Cargar Documentos
—e

En la cual el acreedor debera realizar:

a. Realizar el cargue del respectivo oficio referente al recurso de reposicion
b. Realizar el cargue de los anexos referentes al recurso de reposicion, en esta seccion el

acreedor debe realizar el cargue de sus anexos en un archivo comprimido con extension
ZIP o .RAR.

Recuerde solo puede realizar el cargue del oficio y de anexos una sola vez y dichos archivos
no pueden pesar mas de 20 MB, motivo por el cual debe verificar los documentos antes de
realizar su respectivo cargue.

Una vez ha seleccionado los archivos correspondientes de clic en el boton Cargar
Documentos y se desplegara la siguiente notificacion:

Pagina 5de 7




“ medimas

En liquidacién

% llustracion 12 Confirmacion de radicado de recurso de reposicion

Proceso de auditoria de acreencias

BIENVENIDO { |
Descargar resolucion nimero 000:
RADICAC 'OSICION
En caso de no adjuntar oficio y/o oK o ratificindose la auditoria inicial.

CARGUE EL DOCUMENTC
X ) "Documentos cargados de manera exitosa! Se
Seleccionar archiva . pa generado un radicado con numero * 652RR

CARGUE AQUI SOPORTES | un todos los documentos):

Seleccionar archivo | anexo.rar

El sistema le indicara el nimero de radicado asignado, luego de esto de clic en el botdn okay,
y su proceso de radicacion de recurso habra finalizado de forma exitosa.

Luego de dar okay, el usuario sera redirigido a la ventana home, en la cual debe dar clic en el
botén SALIR ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

llustracion 13 Home de aplicativo - opcion salir

L] - o ers Iy
R medima$  INICIO DESCARGAR RESOLUCION ESTADO DE TRAMITE Hola I s, R R3S
=

Proceso de auditoria de acreencias

BIENVENIDO 4 1

Descargar resolucién niimero 000: [EBEETAEEEINTLEENEM Descargar cuadro de glosas: [IBEENGTAEREIES [GR LR IIEET

RADICACION DE RECURSO DE REPOSICION

En caso de no adjuntar oficio y/o soportes se dara por no presentado el recurso ratificAndose la auditoria inicial.

CARGUE EL DOCUMENTO REFERENTE A SU RECURSO DE REPOSICION :

Seleccionar archivo = ANEXO.pdf

CARGUE AQUI SOPQRTES (Por favor cargar un archivo comprimido con todos los documentos):

Seleccionar archivo  anexo.rar

Una vez el usuario de clic en el boton SALIR, sera redirigido a la ventana de inicio de sesién, de esta
manera abra finalizado de forma exitosa su proceso.

En caso de presentar algun tipo de falla respecto al funcionamiento del aplicativo, remita un correo
electrénico a la siguiente direccién soporteapps@medimas.com.co, indicando:

Nombre completo
Descripcion breve de la falla
Imagen de la falla presentada
Correo Electrénico
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A vuelta del correo remitido se le brindara el respectivo soporte referente a la falla técnica que pueda
presentar, Recuerde, el correo de soporte solo atendera lo referente al funcionamiento operativo
y técnico de la plataforma, este correo no realizara la recepcion de ningun tipo de documento
asociado al proceso de radicacion y notificacion.
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